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A, PENDAHULUAMN

Persaingon yang scmakin ketat untuk memperebutkan pangsa pasar konsumen
vang ndn membuat perusahaan senantiosa wmes menceri dan menerapkan strategi
ying lepal untuk memosarkan peoduk basil wsahanys, Keberadian iszha kecil
sehemarnyn  akan membuant  stabilitas perckonomionyvang  baik dengan sdonys
penciplam lapangan pekerjaan dan pendapaian v merata di masyvarakal, akin
tetapr Karema usnha kecil mempunyal tingka produktivitas yvang rersdab maka nila
tambah univk kegiton perekensmion kot menjedi rendah, Poado skhimys dengom
adanva kondisi seperti ito perusahaan ditunstut melakukan inovasi perus-meners
serta memahani sebern konsumen kemmdian menyuson siesegi pemasamn antuk
perssahsan yang fetab efeknl, Stepgi pada perusabhaan bertujoan ok membaoa
kinerju perusahasn meningkat, baik dilikar dan Kinerje bsdong keusngan maupuan
bidang pemasaran. Stratcgl perusalusan yang cfekufl akan welibar pada link-lini
dolam  perusphaon  yong  mempunyai perkembunganvang  pesat dengon
memanfaskan sarana dalam penisabaan unk menyusun susi staacegi (Usnaaea,
20081 Tujuan setizp perusshaan adalah perumbuhan sers kelongsungan hidupnys
yirg erus-menervs dodam jangka panjang, Ersgloba divgadsi dengan alanyvia
persamagan yang ketatantar porisahaan ferutama perosahaan yang bergerok di badang
yong siumi akon memperynd twjusn din kempleksites sorim tinpkat okselerasitinggi.
Kemampuan pecusaliaan antuk memilih strateg) pemasaran vang tepal menpadi
tumtistan utama dan perusahsan harus selalo bisn mengembangkon stratepi vang
dipilifnys Tersebul, Stmaiepl yang ipilih perosatsan tlennmya harus manmp
berudapasi dengan pensbahan lngkungan yang dinamis. Narver and Slater (199903
mengalakin balwa untek menghodaps kenvataan  perubahan fingkengan yong
dinames, moka pasar barus dikelola dengan strategi yang  sistermatis  supaya
perusahaan mendapatkan keuntungan yang supenor das kinecja pasar.

UMMEM menjadi =olusi vang sangat boik di sast perekonomian Indopesia
mremgalami  krsia  moneter dan menjadi bagian pentosd dac perekonoamiamdi
Indinesia.  Usala  ssatw MNegara  wnmek  meackan  tingkat  kemiskiman  dan
meningkstkon pertumbuhan perckonomianmyn bisa dilakukan salah satunyn dengon
mengembungkin sekior perekonomein di bidang Usaha Kecil dan Meneagah
(LMEM) Indikator keherhasilan pembangunan salah satunya hisa dilihat dari
sekror LIMEM pegara tersebal erus umbuh dan berkembang, erutama negas yong
pendlapaan perkapita yang dimilikingg vidak erlalu tinggi. Peningkawn perunan
UMKEM vang sungat besar harns ditingkatkan lebih baik ligi secara berkelanjutan,
Salah sobu bal vang digunakan uniuk memperiabankan dan membueat UMEM
mampu bersping di dunia uspha adalah dengsn menerapkan pengelolagn manajemen
vang baik. Herbagai bidang yang hores dikelola antars lain produksy. pemassaran,
kewangan Jdan sumber dava msmsia, Keberbasilan sirategi eeganiung darl Koasep
dap perancangannya di berbagas tingkstan  wanajemsen. Duniz wsaha vang
mempunyi kompleksites tinggi memerlukan  onalisis yang mendalam lentong
kondizi pasar, kebutihan pelangzan dan permintian akan swatu produk. Pursanto
paca tahon HHE menpelaskan behwa ketika melnkukan analisis tentang strdegi adao
iga hal wang menjasli fokus, sedng disshar denpan “segitiga sirategi”, vang terdird
dari Pelanggan, Pesning dan Perusahaan, Pada saon ini, konsenmnsi pada prode
vong dibust menjudi fokus banyok perusnhoan, baik perusahoon veng berskalo kel
maupun memengah. Seharusnya perusahaan berfokus  juga pads wsoba wmiuk




mempertidbankan kemodian mensembangkan usshanyi, supaya tap bisa bersaing
di dumnia usaha.

Hul ini menunjukkon bahwa kwliner bukan logi hanyn sebagai kebutuhen
konsumsi shoan tetaps saal ini menjadi gaya hidup bars di kalangan mosyacakat. Dt
dari Parnma Indomesia. lembaga yang membamty perusshasn stard-wp berkembang,
mieyatakan sekior kuliner Indonesks tembub rats-eaa wgul hinggs 14 persen per
tahaun dalam lima tohun terakhis. Memamnr Dackiue Parama Indonesza Agnn Pratama
mengatikin meningkainyn bispis kuliner dipicu karena kebutuhan masyarskat i
kota-kota besar. Masyarakatl yang telab berubah gava hidupnya, dimana kebutuhan
akan pangan tidak cukup hanya onek membaat perot kenyveang sajo.akan letap juas
upnek frencolss sasana maupan pelavianan sehagan kebutohin seion makanan g
dipesan. Ciri khas dan kualifikasi vang jelus sebagal pemabeda adalah bal vang hanes
dipenuhi ketika banyak restoran datau empat makan baru yang didivikan,

Solah spiu frond kuliner vang sedong berkembong spal ini odaish wisata
kulimer daeral. Trend vang sedang digemar wisatzwan pada saar i adalah ketika
mizreka mendatangi suatu daersh untuk berwisetn, maka hay yvang dicar selsin
et wisaty mdalah wakanon vang K dari daerah wersebol, Pac wisalawan bk
sepan-segan men geluarkon vang leluh demi nsenikmati bidasgan khas suata daceob.
Setinp doerah memiliki ciri khas mokanon lokal baik #u trodisonol moepen yong
telah berkembang sesual dengan perkembangan jaman, oleh-okeh vang Wasanya
dibawa oleh pengumpung relatif mudah di bawa dan tidak cepat basi. dan higsanya
makiin kering, Reberaganin jenis sagan makanan Khas daemh yang diawarkan
bisa bersifar radisional mawpun disajikan dengan lebih modem seperti pada
penvajian mestoran cepat saji, Kemnikon produk dan kualites s menjadi poin
penting yang ditawarkan olel produsen oleh-obeh khas daecal, tentunya bal wersebuc
biss menjadi peluang vang baik wituk perkembangkan bisnes oleh-obeh khas doerah.

Berhazai macam industr kecil hidang kuliner oleh-ofeh khas Madiun tentunya
lefap menghadapd persaingan dunia industol vang 1erus meningkal, Perusbian lsines
meemperhatikan  osicotasi pasar perusshassnya, inovas: yang dilakukan, dan
kreativites dolom strsfegs pemasorom dan perananmya dalam meningkatkon kinerjo
pernasaran persaban. Nasution (300d4:3) mengatakan balvwa sla riga hal yoang
menjadi tokus pervsahzon vang mempunyai enentast pada pasar (rarker aviented),
yang pertama adalah  ketika pelanggan menjadi  fokis  peresahan  dalam
menjulankan bisnisnya disebwt cosomer orlemraiion. Trlok banva pada pelanggan,
bl yong kedun  pesaing  uga harus mesjadi fokes  perhation  perusahisan,
dischutcompetifor oriemteton. Selanjsinya, omentasi pada pelanggan dan pesamg
bersehut harus disukung oleh imerfuncfionsd coordinaion yang baik di dalam
perusahann.

Dngrvasi  wang  dilakukam pergsihsan harus b dilakekan dengan
memakaamalbkan sumber days yang dimilikinya, Lingkungan Bisms yvang sclald
dinamis dim bemabah dengan sangal cepst memerlukan imovas: produk sopaya
perusabizan mampu bermaing oniuk memperoleh kesuksesan. (Lou 1999, Han, & ol
FOuE. Amehile, 149960 vang dikotip odeh Modiastono dan Mor Khamidah {20005
dilam penelitiannya menjelaskan babwa indikaioe keberhasilin penesisn gapason
kreail dalem perusahaan adalah Ketika perosshaan wricbu melakokan inovasi,

Inovasi adolah sebuah mekanisme yoang  dilekukon  perusshasn  wmok
meeayesuniken din dalam lingkungan yang terus-menerus berubah, schingga ide-ide
hans, persepss don nilal ban, penswaran produk yang lebih inoeatif. kinerja lsyanan




yong perus meningkal ook memuaskan pelanggan menjadi duntan yang sanes
diciptaban olch peusalaan. Hal peating sclanpuinya adalah bagaimana perusahasm
kreatif dulom penyusunan strotegi perusahsan. Kreativites dalam memunculkan ide-
whe hary untuk menyusun rencans perusshaan bisa muncul dari seseorang maupus
bagizn dalam perusahom don ide tersebul salah satunyn sdalsh di bidanz pemasaran
virg dkan digumakon ketikn perisahaan menyusun sratesi penasaran (Filis dan
Mbe Avbey, 2000 b vang dikutip oleh Widodo (2008: 152,

Sebush perssohoan, ketikn mempoduksi barmng stin jesa memerfukan strtegi
permnasaran yang baik. Swrategn pemasaran tersebut digunakan untuk menciptakan
kewnggulan berssing perusahasn secars berkesinambungan dan tenss-meneris sera
menjadi disar yang digonakan perusahaan dalam menyusun rencana perusabdan
baik jangkn pendek maupan jangka panjang secara menyelunuh. Perencanasn
perusahaan veng menyelunh pads akbirya akan digunakan masmg-masing bagian
dolam perusohonn sebagai pedoman ketikn menjalankan kegiatan dan menghadapi
berbagai pernosalahan dalam perisahaan.

Eermenya persamean di dunia usaha veng selals dihadapi oleh perusshasn. dan
peningkatan efekiifias dan nilad pelangean pada wmumnya menjsdl alasan vang
mnunjukkan pentingnya schueab perusahaan mesbual strategs pemasansn yang
kreatif, Srussi tersebut memboai perusahaon dihadepkan pada piliban menghadopi
kondizi tersebunt atau memnggalkan persaangan dune ussha. Inovasi secara terus
meneras bisa diounakan sehagni renksi vang baik untuk melindmgi pangsa pasar
perisahiann, Manthal lain dan inovasi berkelamuen  adalah efeknifites yam
komipetatif, comgenny vaitee yang dilihat Konsunen semikin neningkat.

Perhation  yang series harus dibepikan okh UMEM  terhadap  stategi
pemasarannya, proses yang matang di dalam penetapan strategl permsaran akan
mremiboal peperapaiiya mampl mesembus pasar. UMEM yang mampi menguasii
posar walaupun di tengah kondisi persaimgan dunia wsahs yang ket aken
Py kelangsungan hidop Yo lebib lama,

Kincrja atou disebat juga dengan perforonoee sdalah Kescsenian antara
nktivitas vong dikerjnkin dan hasil yong dipereleh dan kedwinya dijalonkon dengon
mengaunakan sedem. Pengukuran mengen@ kinerja pemasacan dijelakan oleh Voss
& Voss {200, p. &9 dilihat dar volume penjualan, jumiah pelangean, keontungan
dan  permumbuhan penjoalan, Modiaedono  dan Nur Khamodah (2005 65)
menjelaskan  bahwa kinerja pemassran bisa kKeberhasilan  perusahsan dalam
memenmgkan persaingsn pasic vang bisa digunakon schagai patokan dalam
keberhasilf  usabanya yang  divker  pads  periode wakio vang  telah
ditentukon Kinerja pemacaran mempakan elemen penting dan kinerja perusshasn
secard umum karens ki@erja suatu perusahasn dapat dilibat dan’ kKinerja pemasaran
v delul dilekokan selama ini. Kinerja pemssaran menspikan Kensep wniek
prengubur prestas: pemasaran sualy perusabaon. Seap perusshasn berkepentings
ontuk mengetabui prestosinyva sehsgai cermin dan keberhasilan wsahomya dolam
persangan pasar. Keberhasilan perusahan vang @icenminkan oleh prestasi Kineja
pemasaran merupakan implementasi dari strategi. Kinerja pemisarsn jugs dikstakan
sehagal kemarmpuan organisasi etk menransformasikan din dalam menghadap
mtangan dan linghungan dengen perspekiif jangka panjung (Kems cral. 1993
dikutip dolom jumal Ahmaod Yahyo Suryn Winata yong berjudul Mengukur Kinerja
Pemasaran: Kajian Konseptual Peckembangaf Teori). Upava perssabiaan wmiuk
meniloi - kinerja  pemsssran  adalsh  wnivk melihat kesesusian  strafegi vang




ditcrapkannya menghadapi  perubahan-perubahan lingkungan dengan hasil vang
dibarapkan, Lingkungan baik io intemal moupun ckstensal menjadi bagia yang
penting dori perusahosn don horus berf§lan bennmpon, Perusohsom harm bisa
arengenali faktor infernal dun eksiernal ek keemudun mengelols dengan baik
sehingga dapat memben manfant bagl perusahann. Pengenalan ngkungon internal
dun eksternal vang baik akan memberi dampak pada penimgkatan muln stegd
perusahsan dan Kinerja pemassran.

Faktor internal dan eksternal dolam persahasn yong harus diselomskan nntam
kain orientass pasar perusabaan, bagaimans sicategs movasi sara Krealivilas sorategi
pemasaran yang dilerapkan oleh penesahaon. Penelitian in bertujusn@niuk mengaji
@:cara parsial sekaligus memberikan bk empins entangpenganih orientass pasar,
i, dan kreativitas siraicel pemasaran terhedap Kinerja pemasaran pada ussha
keeil dan menengah bidang kulines elch-oleh khas madiun

METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah penclitian kuantitetif denoan metode servey dan bersifat
axnsiatil kavsal vang menggambarkan hebungan aniar dua varisbel am lebah vang
sadung mempengarahi: Terdin dai 4 vardabel yaitu orientasi pasar, inovasi dan
kreativites strategi pemasaran sebxgal variabel bebas dan kinerja pemiosaran sehagai
vanabel tenkat, Tahapan datam penelitian im meliput idenifikasi masalahb,
pemaisunan hipotesis, pengumpolan datn, analisis data dan terakhic dan hasil
inberpretasl dara Bisa ditentokan apakah lpotesis ditenma alau ditolak, Hubamgan
antar variabel digambarkan sebagal berikan ;

Crpentass Pasar (X))

Inovass (X3 ! Cirieniasi Pasar (Y

Foreativitas Strateg
Penmasaran (X3)

Guambar | Hobungan Antar Variabel

Populasi gdam penslitian ind adalah selurub pengusaha kecil dan menengah di
hidang kuliner oleh-oleh khas Kota Madi@@ sehonpak |26 penpusshy dan semeanys
dipunnkan sebazai responden penclitian. Dats yang dipunakan dalam penelitian ini
dddailah dans primer vang dikompulkan dan Jiolab sendiri oleh pepelin langsung dari
respoisden, Data pramer dikumpulkan dengan instrament kuasioner dan dilenghapi
dergan wownncar urtuk mendukeng hissil analisis dota, Seteloh dota terkampul
kemudian diolal desgan tehmik analisis regresi liner berganda. yang  sudah
didahuloi denzan wji kuisioner yang ferdiri dan uji validites dam reliabalitas. uje
asuimsl Klasik sebanvak 4 empar) fabap vaii wi mulokalinsertes, amokomelas,
heterokedastisitas dan normalitas.




C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pemelitian ini difakukan pada pengusala Kelieer di bidang olch-oleh kKhas
Madiun, Dbyek pepelition yang dimaksed dolom pepelition ini adalah sclurah
pergusaha Brem, Sambel Pecel, Bluder das ok oleh-oleh khas Madiun yang ada
di Kabupaten meupun Kota Madiun: Sebanyak 126 perousahn yang terding dan 59
petgusabn brem, 36 pengusaha sambel pecel, 7 pengosaha Bluder dan 24 wke oleh-
obkh dengan berbagnn latar belakang jenis kelamin, usia dan pendedikan vang
berbedao.

Hazil uj validias denpan mesggunakan nilal rowa vang dibandisgkan desgan
nilai thinng dalam penelitian ini hisa dilithat pada tobel r prosfecs momens dengan nifai
Wi =n -2 =126 -2 = 124 dan kolem ringkar signifikanss untuk uji dua armh
diperolch nélai need scbesar 001750, Nilzi terscbut akan dibandingkan dengan nilai
thimng pada kolom @eerected e foal correlarion untuk masing -masing peroy atian.
Apsbila milainyn lebih besor dof rue don nilnmyas positif meks butir pertanyann
atan sndikator rersebor dinyatakan valid Sebanyak 60 butie pernyataan dan 4
variabel dengan 126 responden dakam penelitian ing sermoanya lebih dan rond, maka
dari iru @enekitizm ini 1elah lolos uji validitas,

Pengukurs reliabilivas dalam penclitian i meng gunakan cara one shawy
nion penpukuran hamyo sckell sap don kemudion bosilnye dibondingkan dengan
pernyataan lon atsu mengukur korelasi antar jawaban pertanyvasn. Pengukuran
dilakukan dengan menzpunakan SP55 dengan aje statistik Cronbech Alpha (a).
Suama Konstruk atn vanabel dikatakan relmabel jika memberiban mila Cronbock
Adplaace 00 (Nummally, 19945, Nilai reliabilias jawaban responden yang dililat dari
ilal Crevbach Alpd untuk selumuh vamabel dadam penelitian ini dirngkum dalam
tabeel 1 i bawah ind dan kesimpulannva seluruh jowaban resposden dinvatakan
e izl

Tubel 1 Hasil Uji Keliabilitas

Y uriabel Milal Crombach Alpha
DT 8T
Lnaivasi ) L8357
- Krestivitus Strotegi Pemnsarn 07694
Kinery Perasaran (52

Ui asumisi klasik sebagai svamt regresi liner berganda dalam penclitian ini ada

4 ouji yaime uji molikelineritas, wio autokoretasi, o beterokedastisits dan o

mormalites. Masing-masing hasil uji asomsi klssik dijelaskan sebazal beikuot :

o, Huasil uji moltikoliniertss menonjukkan babown psda model represi ini tdak
terpdi korclasi antira varmbel independen yang ditunjeckan dan nilai ailai
folevance X sebesor 0,334 X2 sehesor 0316 dan X5 sebesar 0352 vang nilai
tersebut semua = 0010 Nalm YIF X sebesar 24982 X sehesar 3164 dan X
sebesar TA18 vang nilal tersebut semua < 10, Tadi, mila ioderamce dan VIF dar
kedign varihe] independen dalam peneliifan ini sudabh memenuhi syarat uniuk
upi multikolinieritas,

b, Mikai Durbis Watson yang disvaratkan agar tidsk ada autekorelasi, positf atad
negatit yait jiks du < d < 4-du, Nilai dv pada penelitisn ini sebesar 1,758 vang
diperoleh dari n=126 dan k=3, sehingga nilai 4-du adalah sebesar 2242, Nilai
[urkin Watson yvang diperoleh pada peneflitian ini sesuai tnbel 408 di atss




wlalah sebesar 103 yung aminva nila wersebut erletak antam 1,758 dan 2,242
(L7358 < 1 A03 = 2242), schingga pada mesdel regresd imi tidak ditemukan
@1anya antokorclasi positf mawpun negatif,

. Tidak ads pola yang jelas, seris tiik-tnik menyebar di atas dan dibawah angka 0

pada sumbu ¥, maka tidsk terjadi beternskedastisitas padn model regresi ini.
sepertl pak gambar 2 beribut
Sraterpon
Dependert Yaridh: v

4" .
L4 2 1 i . L
:"n;g - n x W 1
= :"Ih' g :"-'\-F“ - a
& " Pl b, _:l:l‘.ril 4 * &
B i
i B il
; D
> = a

Fegrenson Bandirdined Prodeced vaus
Cambar 2 Scatterplet Uji Heterokedastisitas

LU Mormalsis vamg dilibat daed silai Kolmogorov-Smurmoy mesujukkan angho

sehesar (W74 dengon sig. 2-failed sebesar (KOET = 005 yvang artinya Hao diberima

i it resichand terclistrilugsi mocmal

Persomann regresi linear berganda dalom penelitian ini diromuskan sehoagai berikut ;

Y =5.004 + 0357 X + (0,326 X7 + 0,234 X3

Persamaan regres) tersebul bisa diinderpretasikan s=haoai berkuor -

Persimain regresi tersebul mempumyai nilal Konstanta sebesar 3009 yang
artinya apabila selursh vadabel bebas (X0, Xz dan Xs) dalam persamaon terse bl
bernilai 0 maka nilol ¥ skan sebesar bonstanta terselun voite 5004

Pado persamaan tersebut puen diperolel milai koefisien X sebesor 0357 yong
artinya, apabala nils Xy berubah gatu <amean maka silai Y skan berubak
berbanding lums dengan perwhahzn nilai X, Perubaben tersebut sehesar
koelisien yang dimaliki aleh X yaito 35T,

. Mk koefisen Xz pada persamaan tersebur sebesar 00220 yang antinya. apahila

ni fd X2 bervbah snte sabwan maka mila Y akon bemabah berbanding lerus dengan
perubahan nila Xz, Perubshan tersebut sebesar koefisien yang dimiliki oleh X
vitit (h 326,

Persamaan tersebor, mencatal nila koefisien X ying berbeda Karena bertandiy
negatil vaiu sebesar 0224 Milai koefisien vang negatil tersebot menyehabkan
perubahan nilal ¥ vang berbanding lurus apabila ailai Xa berubal e samuan.
Fadi, ketiko nilai Xo noik sebesor sato sofuom maka nilol Y akon meningkat
sithesar koefisien X yaimn 224




Pemelitian ini mempunyai 3 hipotesis parsiol vang ghkan dibuktikan sebagai
beriku

0. Hipotesis pertamy podn pencliton ini adaloh didegn ado pengaruh vang
segnifikan secara parsial antara onentasi posar lechadap kinerja penmsacan pada
imchestri kecil dom menengah bidong kuliner oleh-okzh khas Madiun. Besarnya
Dhawne pada hipoesis i sdalah 4052, Nilal werselag febih besar dibandingkin
dengan mlal tone sebesar 197944, Apobila milal tiwngs dars tess maka H)
diterimn ortinya adon pengaruh yong signifikan sccam parsial anforn orentosi
pasar terhadap kinerja pemasaran pada indusir: kel dan menengah bidang
kufiner oleh-oleh khas Madim.

h., Hipotesis kedig pada penelitan im wdalab didoga ada pengarih yang sigmifikan
secarn parsial antara inovesi werthadap Kinerja pemasaran pada indusin kecil dan
pencngah bidang kuliner olch-oleh khas Madiun. Besamya thng pada hipoesis
imi ndalah 3,601 Nilm tersebui lebih besar dibandingkan dengan nila taea
sehesar 197944, Apabila nilad toe> dari G maka Hz diterama artanya ada
pengaruh yong signifikan secara parsial antsra inovas  terhsdap kanera
pemasarm pada isdusrd kel dan menenga Bideng keliner deh-aleh Khis
MuadEun.

v. Hipotesis ketign podo peneliton ini adalah diduga ada pengarvh yong signifikan
gecara parsial antara kreativitas siratege pemmsaran techadap kinerja pemasamn
pada industri kecil dan menengah kidang kaliner ofeh-oleh khas  Madian.
Bezamya e pada hipoesis inl adalah 2400 Niko tersebur lebih besar
dibandingkan dengan nikii tigo sebesar 197%44,  Apabila nilal tigrg= dari s
mikis Hs diterima artinva ada pengaruh yving shnifikan secara parsial antam
kreativitas strateg: pemasaran techadap kinerja pemasaran pada industn kecil
i menemgah bidang beliner aleh-obeh khas Madiun.

Besarnya B pada penelition ind adalah sebesir 0676 dan adiwred B sebesar 0,668
artinya varsbel bebas pada pesclition yaiu onentass pasar, Kinerja penasaran dan
kreativiles strategn pemssaran mi mampa menjelaskon 66 8% don varisbel tenkot
kimecja pemasaran. Selebihnya webanyak 33.1% dari vanabel Kinerja pemasarin
dijelaskan oleh vanabel lain

Banyak hal vang menyebabkan ketiga varabel tersehut mempenganhl Kinera
pemasaran, Apabila diihar dari jawsban responden tentang ketiga variabel sebagian
besaar bernddn di antus kstepon tmeei, Hal ersebut mepunjukkan bahwa respomden
memohami dengan baik bagaumana oricotasi pasar usaba mereks, pentingayo
imovasi dan kresfivitas strotegi pemosaran, Uniuk pengukuron Kinerjs pemasarin
sendiri swdanh dilakukan oleh responden-responden dalam kategori kecil maupun
menengah seperti Sambel Pecel “Jenk Puna™, Bluder “Cokro®™, ke oleh-oleh
“Wlirasa™, tokoe olehi-oleh “Taman San’” dan pengusala beem di Kaliabu, Camibans.
Walaupan schugian besar ussha yang helum dignbonkon secorn professionnl karenn
harya bersifat indusien rumahan dan didukeng pula dengan karaktersik responden
dalam penelitian ini yang kehanyakan berjenis kelamin perempuean, usin terbanyak
i Kisaran M40 dengan pendidikan SMA yang mendominasi, Wawancara yang
dilakukon lebik lunjut pada responden mengupgkapkan babwa pada dasamya
mergko menlankon vsahe romahon secar tunan-temuorun pade genemms kedws dan
sudah mempunyai pelanggan tetap. sehingga antuk menjoga keberlangsengan
wrahanyn mercks memerlukan bagnimana onentasi pelanpgan, pesaing  maopun




koordinasi antar fungsi yang baik. Conohnya pada pengusaha sumbel pecel “'Cap
Jeruk™ di JL Delima vang mengatakan bahwa usahanya adalah usala turun termurun
don sekamng sedoh berade pods generasi kedun, Pengelolosn usaha tumn temuenn
vt masih dilakukan secars kekeloangaon tidak menyebablan pemilik haoya
mensandnlkan pelangean setin  suja; akan tedapi berussha mengenali selern
konsumen, pergerakan pesaing dan membear koordisass antafungsi yang ik
dalam pengelolaan vsaha, Produksi sambel pecel dengan berbagas level pedas dan
pengemnson yang hiso menjomin sembel pecel menjadi tahon lama apabiln dikirim
ke luar kota madiun menjads ssfah satn Benfok usaha pemahaman lerhadap selera
konsumen,

Inovasi sehagm variabel yang digumakan ok mengukur Kinera pemasaran
Jugn sidab dilakukan oleh para pengusala kecll dan menengsh di bidang kuliner
okeh-olch khas Madiun, Para poengusaba ersebut berusaha prembuat produk yvang
nkhirmya menjodi cin khas bk dengan penirnan produk, pedussan produk moopun
memibual produk baru. Salah satu coitoh swwasi yang dilakukan oleh penguzaha
kuliner aleh-oleh khos Madion adalah inovast yang dilakokon oleh pengusaha brem
dengan mencipiakon brem ancka e seperi brem s strobed dan coklal, Seperi
varg dilnkukan oleh pengisaha brem “Rumah Joglo™ vang berada di Desa Kaliabu,
Carmuban, Kabupasten Mocion, Pengusaha tersebut melakukan inoviesi brem ogor
tampil lebih modem. Salah satu weovasi yang kami lkukan adalah meemboat brein
ancka rasa dan mengemasnya dalam kemasan yang berbeda dan ik, Yarian rasa
hisa mencapal 15 rasa dan memdlike beatuk yang berbeda, Inovasi s juga
digunakan oleh pengusala bluder dengan menciptakan varian raso kekinian sspeiti
mcpicha, mprefly maspun cvomafiine, Pengusaha sambel pecel tdak melakukan
usovast karena pakom rosa sambel pecel vang sudab ada sejak dulu, hanya berbeda
di Bevel easa pedasnya.

Warinhel yang ketign tentang kreativitas strategn pemasaran, penguszha brem
sebagzanl responden erbanyak  mempoenyil sirlegl pemasiran dengan
oengeabunckon din mengadi kelompok perajn. Salah satunya adalah keloempok
permiin dengan name “loya Makmuor™, Kelompok tersebut ferdin dan 1T pengusaha
brem yang bekeda  kama  memproduks) brem desgan  proses vang  sudah
dimociifikas: meniadi semi moderm  wolzspam proses  tredisional  juga fudak
ditinggalkan sepemhya, Strategl pemasaran vang dilakukan oleh pengusaba brem
dibann oleh pemeriniah docrah sewempat adalsh dengan membual semacam desa
wisitlian wimuk indestn brem vamg beradn di Desy Kofmba, Kecamaton Mejyvan,
Coruban, Kobugparen Madien, Mensggabunekan din menjadi kelompok  perajin
merupakan salah satu bertuk pemahaman pengusaby tersebut tentang kreativifos
strotegi pernasaran vang terkait dengan reward, kinerja tim dan kinerja individo.
Pengusaha ersebon berharap ketika bekerja sama Jalame s tm maks Kierga baik
secaca undividu mmepun fm akan terus ditingkatkan, Reward juga tidak hanya
diberikon poda saat-soat terlentu sagn, akan etap ketika berhasil dengan suntu
petcapaian lertentn mika rewend akan dibenkan. Hal yang sama jugs dilakukan
perusahann menengah sepertn Bluder “Cokro™ yang sudah mengalankan penilasan
kinerja tim dan individu, karena bluder “Cokro® dikelola dengan lebah professiona
walaupun sama-5ama usahi yang [wn emn.

Pemelition imi sejalan dengon penclition terdohole @ Adijot Utemaningsih,
Fahultas Ekonomi Universitos Semarang dengan judul Pengansh Ouientass Pasar,
Inovasi. Dan Kreativitas Stritegi Pemssaran Terhodap Kinerga Pemasaran Pada




Ukm Kerajiman Rotan [0 Dresa Teluk Wetan, Welahon, Jepara yang hasilioyn
mrcaunjubkan bahwa omentasi pasar, inovatif dan kecativitas pemasaran stralcgis
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemosaran, Sentra indostri kernjinan
anyaman rotis yang terdapat i Kecamatan Welahan, Desa Teluk Wetan adalah
safah sty sentro industri kecil dan menengwh di Jepars. dimana terdapat 235 wnit
psiaha vang memproduks anvaman rotm antaes o Perups meds, bursi, as dan
parsel dikelols desgan bak oleh Dinngs Penndestman dan Perdagangan, Saat e
permgsarmn produk kerajinan rotan di pasar lokol karang berkembang, hasil prodoks
bebuh banvak dipasarkan di daerah Yopyakarta, Bali dan Jakana wntuk wilayah
Indonesin. Hasil produksi uga bamynk yang diekspor, terutama di daersh Enopa
visakivya di Demmark, Tralia dan Belanda sera Australia, -
Sediki berbeda denaan husil penelitian Adijati Uiamdnkngsih vaim mdlai R° vang
felvib besar pado penelition terscbut sebesar 88.2%. Husil vang berbeda terscbuwt
sedoh salu penvebabayve adalah indusiri kecil bidong kuliner obeh-oleh khas Madiun
yaig tidak dikelols dengan baik ofeh dinas 1erkai dari pemerincah. Penguesaba tidak
diberikan wadash khusus untuk pembinoan tenting keberbinutan usaha merska, baik
i bagamana mengembangkaon pelanggEn, movasi. Krealivils SIrpiegl pemasarn
serta bagnimana cara menzubur Kieerjn pemasarannys. Walaupin seperti pada
inddustri brem di Dess Kaliabe, Kecamaton Mejoyan, Corvban, Kebupoten Msdiun
dikummpulkan dalam daeral kbemes indeiei brem akan fetyn pembanaan masih
kurang dilakuekan, terbokti hanyva sedikit pengusaha yang masuk dalam kelompok
peragin brem, Pengusaha kifiner odeh-oleh Klas Madioun juga hanya melayani pasar
bokal, parn pendatang dan wisatewan vang datang ke Kot Madiun snk membeli
oleh=nleh hanya posa spat-san fermeniu sajp, scperti posky st Har Rava dan libor
anjang.
’ .II{-E'Fﬁd;h':lrl pengusaha kecil dan menengah di bidang kuliner olehaoleh khas
Mucliun akan pentingnya celentnsi pasar, inovasi, dan kreativitas stritegl pemasaran
v ferkall  dengan  pengukuran  kKinerja @emsaran  lentomys bines s
ditingkatkan, mengingat bahwa dunm bisnis pada sant ind dan masa vame skan
dotang wkon teres menghadapi persbabum baik dani lingkungan internal din
ehaternal  perussghasn ok memperahankan  keberlangsungan usaba  pangka
panjang. Pentingnyva memperishankan  pelanggan, mempelajari  persamgan dan
mrempediks koordingst antarfungs dialam penssibsan sudab mslas difakikan oleh
para penguszha terschot. Inovass secara berkelanjeian, baik proses produksi maopan
prsduk veng dilasilkan juga dilakukan uniuk memperahankon pelanggan
Memjarmumya bianis obeh-oleh sekarang vang dikelola secarn professionmal obeh
artis dan podabene mempanyal munajemen sendit untek pengolahan wsahanya
mendorang pengusahn di dserah untuk lebih mengeleols wsshamys dengan kebih
pridessional.  Pengusaha mendoroag  karvawan  upiuk  berlomba  mencipiakan
kreabivitas strategl pemesaran dengan memberikan reward yvang elas, melakukan
penilainn kirerja tim don individa dalam perusohoan. Ketign hal tersebot dilakukin
ueluk memingkakan kinerpa  pemasaran yang ditandad  dengan  meningkatmya
penjuslan. pelangein dion melaasnya panEsa pEsor

D SIMFPULAN

Origntosi pasar berpengaruh siginifikon dan merupokan variabel vang
penganuhnya demingn techadap Kiserja pemasaron pada pengusaha kecil dan
mepengah  bidong kuliner oleh-oleh  khas Madion, karenn  pengussha mulai




e

memahami apa pentingoyu oricntasi pasar vang melipotl ofentasi pelunggam,
oricotsi posaing don Keordinasi antar fusgsi. Scbagain besar responden merupakan
pengussho yang mengawali bisnis dori ussha keluorga, dikelolu secom kekeluargann
dan furun femurun, Belum adanys wadah pembinaan vang jelas dan pemerinizh
membust pengusaba ini menjalinken wsshanva henys berdasarkon pengalaman
wsiha vang  sebelumnya.  Mereka  mempemimbingkian bagamania keiangoan
pelagean, kondisi pesaing dan Koeordisas: antar fungs: vang ada dalam perosahaan
berdasarknn pengalaman,

Inowvasi berpengaruh siginifikan terhadap kinerja pomasaean pads pengusaha
kecil dan menengah bidang kuliner oleh-oleh khas Madim, wolaupun ado hal vang
menyvehabkan pengusaha rerseban ndak berinovas: secarn maksimal, salah sato
contohnya adalah pengusaha sambel pecel yang swlah mempunyal paokan acau
acuan yagg jelos dan banys bisa bermovasi pada level pedasnya. Akan tetapi inovasi
tetop  dhifokukan oleh pars pengusshs  tersebut, contohmyn  pengusohe brem
meelakukan movasi berupa bapvakeya varian fasa dan berlugs macam bemuk.
Penguspha brem yang tergabung dalsm kelompok pergjin dan pengusaha brem
sl melakukan pengolaban dan pesmosiean semi modery, Inovas s jugs
dilabkukan olch pengusaha bluder dengan menciptakan bluder yang berisi varian rasa
kekininn seperts meafcha, artelie doan ovoneefiine,

Kreativitas strategi pemasasan juga berpenganih ziginifikan techadap kinerja
pemasaran pads peagusaha kecil dan menengah bidang kuliner oleh-oleh khas
Madivn Pengusaha kuliner memang mengilinkan usabanya secarn keke loargaan,
merecka mulai memperhatikan reward, kimera individa dan kKinera im peda
perusahaon, Rewwrd tidek gl banya diberikan kepada karvawan pada ssot-sa
tertentu seperti bani roya. Kinerja individu dan kinerga timn juga mulai diperhatikan
sebungoa proces produkss dan pemasaran berjalan dengan baik. Terdapat beberapa
pengusahy yang mengelels secars professional sumber dayn maresianya. seperti
bluder “Cokeo™, woko oleh-oleh “Taman Sarl” dan “Mirasa”™, Mereks memberikan
rewerd tidak hanya pada woktu terteniu sepecti pada han raya akan tetapi ceward
quen ditenkon ketiko torget penjualan terpenohi, Kinern tim dan mdividu dikelola
dengan baik supava koordinasi antar fengsi dalam perusabaan juga berjalan desgin
haik.
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